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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

BIS MainServ Sp z o0.0. w Warszawie jest wyspecjalizowang firmg swiadczacg ustugi
utrzymania ruchu obiektéw przemystowych oraz realizujaca projekty inwestycyjne,
modernizacyjne i remontowe.

W naszych dziataniach kierujemy sie zrozumieniem biezacych i przysziych potrzeb
Klienta. Nasze dziatania cechuje duza elastycznos¢ i terminowos¢. Dazymy do
zapewnienia kompleksowej obstugi Klienta poprzez:

+ wnikliwe badanie wymagan naszych Klientéw oraz stopnia ich spetniania,
+ wdrazanie najlepszych rozwigzan kierujgc sie wymaganiami w zakresie jakosci,

» kreowanie elastycznych modeli $wiadczonych ustug obejmujace petny zakres
czynnosci poczgwszy od indywidualnych projektow, zorientowanych na
utrzymanie ruchu, pojedynczych systemow instalacji, a skonczywszy na
kompleksowych ustugach dla catego zaktadu z gwarancjami dyspozycyjnosci.
Zapewniamy optymalizacje kosztéw cyklu zycia maszyn, urzadzen instalacji i
catych zaktadow.

Chcemy by¢ postrzegani jako przedsiebiorstwo przyjazne dla srodowiska. Dazymy do
zapobiegania zanieczyszczeniom $rodowiska, prowadzac odpowiednig gospodarke
odpadami, zapobiegajac powstawaniu potencjalnych zagrozen dla srodowiska.

Pracownicy naszej firmy sg kluczowym zasobem wptywajgcym na skutecznosé¢ i
efektywnos¢ naszych dziatan. Pragniemy ciggle podnosi¢ kompetencje naszych
pracownikow. Dazymy do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,
zwiekszania bezpieczenstwa pracy na stanowiskach pracy poprzez identyfikacje
zdarzeh potencjalnie wypadkowych, zapobieganie wypadkom przy pracy oraz chorobom
zawodowym.

Nasze wysitki i dziatania zapewniajg spetnienie wymagan wynikajacych z przepisow
prawnych oraz innych wymagan, ktére dotycza naszej organizacji, w tym w zakresie
BHP i ochrony srodowiska. Monitorowanie i ciggte doskonalenie proceséw zarzgdzania
oraz ich analiza zapewnia identyfikacje potencjalnych korzysci dla wszystkich
zainteresowanych stron we wszystkich obszarach dziatalnosci.

Narzedziem zapewniajgcym osiggniecie naszych zamierzen jest doskonalony
zintegrowany system zarzadzania spetniajacy 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 oraz
PN-N-18001:2004.

Wierzymy, ze realizacja niniejszej polityki przez wszystkich pracownikdw przyczynia sie
do doskonalenia swiadczonych przez nas ustug i buduje podstawy trwatych relacji
partnerskich z Klientami, przy zachowaniu zgodnosci ze strategicznymi celami naszej
firmy.
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